Nota Legal

A — Aviso legal y condiciones generales de uso

1- INFORMACION LEGAL
Ultreia et Suseia
Titular del sitio web: Todocaminosantiago.com

mailto: info@todocaminosantiago.com

2 - CONDICIONES GENERALES DE uso DEL PORTAL
TODOCAMINOSANTIAGO.COM E INFORMACION AL USUARIO

2.1 Preambulo

ULTREIA ET SUSEIA. (en adelante “TODOCAMINOSANTIAGO”) pone a
disposicién de 1los usuarios de Internet el Sitio Web
Todocaminosantiago.com.

EL acceso a y/o0 uso del sitio web Todocaminosantiago.com es
totalmente voluntario y atribuye a quien 1lo realiza la
condicidén de USUARIO. Todo USUARIO acepta, desde el mismo
momento en el que accede, sin ningun tipo de reserva, el
contenido de las presentes «Condiciones Generales de Uso», la
“Politica de Proteccidén de Datos”, “los Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial” asi como, en su caso, Llas
«Condiciones Particulares» que puedan complementarlas,
sustituirlas o modificarlas en algun sentido en relacién con
los servicios y contenidos del PORTAL. En consecuencia, el
USUARIO debera leer detenidamente unas y otras antes del
acceso y de utilizacién de cualquier servicio del sitio web
bajo su entera responsabilidad.

El USUARIO puede acceder, imprimir, descargar y guardar las
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Condiciones Generales de Uso en todo momento. Estas
Condiciones estaran permanentemente accesibles en el Sitio Web
a través del enlace Condiciones Legales.

TODOCAMINOSANTIAGO se reserva la posibilidad de modificar, sin
previo aviso, el contenido de las Condiciones Legales de
manera que recomienda al Usuario leerse dichas Condiciones
cada vez que éste acceda y utilice el PORTAL
TODOCAMINOSANTIAGO.COM. Asimismo TODOCAMINOSANTIAGO se reserva
la posibilidad de modificar sin previo aviso, el disefo,
presentacién y/o configuracidén de este Sitio Web, asi como
algunos o todos los servicios, y afadir servicios nuevos.

El acceso al portal con caracter general tendra caracter
gratuito, pero TODOCAMINOSANTIAGO se podra reservar el derecho
a pasar a modalidades de pago en funcidén del uso del usuario
del portal tras un previo aviso al afectado o un previo aviso
genérico. En cualquier caso, TODOCAMINOSANTIAGO se reserva el
derecho de, en cualquier momento y sin necesidad de previo
aviso, denegar el acceso a este sitio a aquellos usuarios que
incumplan cualesquiera de estas condiciones legales o de las
particulares que les sean de aplicaciodn.

2.2 Objeto

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el acceso y
el uso del PORTAL TODOCAMINOSANTIAGO.COM.

La finalidad de este PORTAL es la de ser el mayor y mejor
buscador de informacidén sobre los Caminos de Santiago en
Espafia y en Europa, siendo un punto de referencia para los
interesados en los Caminos de Santiago.

La web TODOCAMINOSANTIAGO trata principalmente de los caminos
de medio y largo recorrido, para recorrer a pie o0 en
bicicleta.



La web TODOCAMINOSANTIAGO tiene un caracter puramente
informativo y orientativo, y no se responsabiliza de 1los
perjuicios de cualquier tipo que el uso de esta informacidn
pueda ocasionar. Igualmente, tampoco puede garantizar que toda
la informacién presentada sea veraz o esté actualizada.

En este sentido, TODOCAMINOSANTIAGO pone a disposicién de 1los
usuarios de Internet interesados en los Caminos de Santiagfo
el Sitio Web www.todocaminosantiago.com.

TODOCAMINOSANTIAGO so6lo facilitara a los demas usuarios los
datos y/o informacidén proporcionados por el USUARIO cuando
estos datos y/o informacidén no vulneren disposiciones legales
o0 las presentes Condiciones Generales de Uso.

TODOCAMINOSANTIAGO podrad eliminar del Sitio Web contenidos
ilegales sin previo aviso.

El USUARIO reconoce que técnicamente no es posible lograr
disponibilidad del Sitio Web de TODOCAMINOSANTIAGO.COM al 100
%. Sin embargo, TODOCAMINOSANTIAGO se esforzara por mantener
disponible el Sitio Web de 1la forma mas constante posible.
Especialmente por razones de mantenimiento, seguridad o
capacidad, asi como a causa de acontecimientos sobre los que
no puede influir TODOCAMINOSANTIAGO (por ejemplo anomalias de
redes publicas de comunicacién, cortes de electricidad, etc.)
pueden producirse breves anomalias o la suspensidn pasajera de
los servicios del Sitio Web.

2.3 Obligaciones de los Usuarios del portal

EL USUARIO se compromete a hacer un uso diligente del mismo y
de los servicios accesibles desde este Sitio Web, con total
sujecién a la Ley, a las buenas costumbres y a las presentes
Condiciones Generales de Uso y, en su caso, condiciones
particulares, asi como manteniendo el debido respeto a los
demds usuarios.



Con caracter general la prestaciéon de los servicios no exige
la previa suscripcion o registro de los usuarios. No obstante,
TODOCAMINOSANTIAGO condiciona la utilizacién de algunos de los
servicios a la previa cumplimentacidén de los correspondientes
registros de Usuario, seleccionando el identificador y la
contrasefla que el usuario se compromete a conservar y a usar
con la diligencia debida.

El uso de la contrasena es personal e intransferible, no
estando permitida la cesién, ni siquiera temporal, a terceros.
En tal sentido, el Usuario deberda adoptar las medidas
necesarias para la custodia de 1la contrasefa por él
seleccionada, evitando el uso de la misma por terceros. En
consecuencia, el Usuario es el Unico responsable de la
utilizacidén que, de su contrasefia se realice, con completa
indemnidad para TODOCAMINOSANTIAGO. En el supuesto de que el
Usuario conozca o sospeche del uso de su contrasefia por
terceros debera poner tal circunstancia en conocimiento de
TODOCAMINOSANTIAGO con la mayor brevedad.

El citado registro se efectuara en la forma expresamente
indicada en el propio servicio. Toda la informacidn que
facilite el Usuario a través de los servicios deberd ser veraz
y exacta. A estos efectos, el Usuario garantiza la
autenticidad de todos aquellos datos que comunique como
consecuencia de la cumplimentacién de 1los formularios
necesarios para la suscripcién de los Servicios.

De igual forma, sera responsabilidad del Usuario mantener toda
la informacién facilitada a TODOCAMINOSANTIAGO permanentemente
actualizada de forma que responda, en cada momento a la
situacién real del Usuario. En todo caso el Usuario sera el
Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas
gque realice y de los perjuicios que cause a TODOCAMINOSANTIAGO
o0 a terceros por la informacidén que facilite.

ELl Usuario se obliga a respetar las leyes aplicables y los
derechos de terceros al utilizar los contenidos y servicios



del Sitio Web. Asimismo queda prohibida la reproduccién,
distribucién, transmisién, adaptacidén o modificacidn, por
cualquier medio y en cualquier forma, de los contenidos del
Sitio Web (textos, disefios, graficos, informaciones, bases de
datos, archivos de sonido y/o imagen, logos, etc.) y demas
elementos de este Sitio Web, salvo autorizacidén previa de sus
legitimos titulares o cuando asi resulte permitido por la ley.

En especial al usuario le estard prohibido: wutilizar
contenidos injuriosos o calumniosos, con independencia de que
esos contenidos afecten a otros usuarios o a otras personas o
empresas, utilizar contenidos pornograficos o que vulneren las
leyes de protecciéon de menores, o hacer publicidad, ofrecer o
distribuir productos pornograficos o que vulneren las leyes de
proteccién de menores, molestar a otros wusuarios
(especialmente mediante spam), utilizar contenidos protegidos
legalmente (p. ej. por la legislacién relativa a la propiedad
intelectual, a marcas, a patentes, a modelos de utilidad o a
modelos estéticos) sin tener derecho a ello, o hacer
publicidad, ofrecer o distribuir bienes o servicios protegidos
legalmente, asi como realizar o fomentar acciones contrarias a
la libre competencia, incluidas las encaminadas a la captaciodn
de clientes progresiva (como sistemas en cadena, de bola de
nieve o piramidales).

Se prohibe al usuario las siguientes acciones:

— Utilizar mecanismos, software o scripts en relacién con la
utilizacion del Sitio Web.

— Bloquear, sobrescribir, modificar o copiar, a no ser que
ello sea necesario para la correcta utilizacion de 1los
servicios de los sitios web. Por ejemplo, el copiado mediante
tecnologias de buscador tipo “Robot/Crawler” no es necesario
para la correcta utilizacidén de los servicios del Sitio Web,
por lo que estd prohibido expresamente.

— Difundir y reproducir publicamente contenidos del Sitio Web



de TODOCAMINOSANTIAGO o de otros usuarios, sin la autorizaciodn
previa.

— Toda accion apta para perjudicar la funcionalidad de 1la
infraestructura de TODOCAMINOSANTIAGO, especialmente para
sobrecargarla.

— A utilizar cualquiera de los materiales e informaciones
contenidos en este Sitio Web con fines ilicitos y expresamente
prohibidos en las presentes Condiciones Generales de Uso, asi
como a las condiciones particulares que, en su caso, Se
habiliten que resulten contrarios a los derechos e intereses
de TODOCAMINOSANTIAGO, sus miembros y/o terceros, y debera
responder frente a los mismos en caso de contravenir o
incumplir dichas obligaciones y/o0 que, de cualquier modo
(incluida la introduccién o difusidén de “virus informaticos”),
dafe, inutilice, sobrecargue, deteriore o impida la normal
utilizacién de los materiales e informaciones contenidos en el
Sitio Web, los sistemas de informacién o los documentos,
archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier
equipo informatico (hacking) de TODOCAMINOSANTIAGO, de sus
miembros o de cualquier usuario.

El usuario es consciente de, y acepta voluntariamente, que el
uso del servicio tiene lugar, en todo caso, bajo su Unica y
exclusiva responsabilidad.

ELl Usuario responderd de los dafos y perjuicios de toda
naturaleza que TODOCAMINOSANTIAGO pueda sufrir como
consecuencia del incumplimiento de cualesquiera de 1las
obligaciones a las que queda sometido por virtud de estas
“Condiciones Generales de Uso” o de la ley en relacion con la
Utilizaciodn del Servicio.

2.4 Politica de publicacién de fotografias

La fotografia en la ficha de perfil de un usuario sirve para



identificarlo claramente respecto del resto de los miembros de
TODOCAMINOSANTIAGO. Por ello, es recomendable incluir
fotografias personales, es decir, que contengan fotografias de
uno mismo; no obstante también se aceptaran fotos que
identifiquen los gustos de los usuarios y que les ayuden a
expresarse (ej. mascotas, grupos de amigos, paisajes, objetos
0 creaciones artisticas).

TODOCAMINOSANTIAGO no admite la inclusién de cualquier tipo de
imagenes por parte de sus miembros, por lo que Unicamente
seran publicadas aquellas que hayan sido aceptadas tras un
proceso de validacién, bajo el criterio exclusivo del equipo
de TODOCAMINOSANTIAGO.

Una fotografia puede ser rechazada por diversos motivos:

1.- Por ser inadecuada con 1los objetivos de
TODOCAMINOSANTIAGO. No se admitiran fotografias o imagenes de
contenido ofensivo, violento, ideolégico, xend6fobo, erdtico,
obsceno y/o sexual.

2.- Por razones de seguridad y privacidad de datos. No se
admitirdn fotografias o imagenes que contengan informacidn
como: nombres, numeros de teléfono, direcciones de correo
electrénico, o URL de paginas web.

3.- Por presentar problemas de visualizacidén o ser de poca
calidad visual.

4- Por no haberse cargado correctamente en la pagina.

TODOCAMINOSANTIAGO no puede confirmar la propiedad de los
derechos de autor de las imdagenes que se incluyan en 1los
perfiles. En caso de mostrar a una tercera persona, debera
contar con su autorizacién expresa, bajo la responsabilidad
exclusiva del usuario implicado.

TODOCAMINOSANTIAGO se reserva el derecho de recortar -nunca
manipular- las imagenes para adecuarlas a la politica de



publicacién de fotografias aqui descrita. Asimismo,
TODOCAMINOSANTIAGO se reserva el derecho de eliminar, aun sin
previo aviso, aquellas imagenes que, a su juicio, considere
inapropiadas de acuerdo con los objetivos y naturaleza del
sitio.

Todas las fotografias de TODOCAMINOSANTIAGO estan sujetas a
posteriores revisiones y eliminaciones.

Si el usuario encuentra en el Sitio Web alguna foto que no
cumpla esta politica, puede comunicarselo al equipo de
TODOCAMINOSANTIAGO en 1la siguiente direccidén electrénica:
info@todocaminosantiago. com.

2.5 Politica en la aprobacién de perfiles

La Politica de Aprobacidon de Perfiles esta disefada para
regular el contenido de los perfiles a fin de asegurar un
ambiente general de calidad con un contenido, idioma e
intenciones apropiados para la seguridad de todos 1los
usuarios.

No se aprobaran los perfiles que contengan:

1.- Lenguaje sexualmente explicito o referencias / sugerencias
sexuales

2.- Contenido difamatorio, abusivo, agresivo o violento
3.- Lenguaje ofensivo u obsceno (incluyendo palabras soeces)
4.-Terminologia blasfema o racialmente ofensiva

TODOCAMINOSANTIAGO, a su sola discrecidén, se reserva el
derecho a rechazar usuarios en el caso de que la informacidn
publicada no garantice, en opinién de TODOCAMINOSANTIAGO, un
nivel de confianza, seguridad y crédito suficiente para su
inclusién en la comunidad de usuarios de TODOCAMINOSANTIAGO.



En este sentido, TODOCAMINOSANTIAGO se reserva el derecho a
poder eliminar sin previo aviso a usuarios registrados que no
respondan a los principios de calidad y veracidad de
TODOCAMINOSANTIAGO.

TODOCAMINOSANTIAGO no puede controlar todos y cada uno de los
contenidos publicados, de manera que no puede asumir la
responsabilidad sobre los contenidos. De todas maneras,
periddicamente se realizan controles para asegurar 1los
principios de calidad de TODOCAMINOSANTIAGO asi como las
normas aqui indicadas.

Si el usuario advierte algun contenido inapropiado en el sitio
web, por favor contacte con nosotros a través de nuestro
servicio de Atencion al Usuario: info@todocaminosantiago.com

Cualquier wusuario que proporcione informacién o realice
actividades que contravengan la legalidad vigente asumira la
responsabilidad exclusiva de los perjuicios y consecuencias
derivadas de la misma, eximiendo a TODOCAMINOSANTIAGO de
cualquier responsabilidad.

2.6 Responsabilidad y difusién de contenidos, datos y/o
informacion de los usuarios

ELl usuario autoriza expresamente a TODOCAMINOSANTIAGO para que
difunda su perfil y los contenidos que haya aportado a
TODOCAMINOSANTIAGO. El usuario cede a TODOCAMINOSANTIAGO de
forma permanente e irrevocable todos los derechos y royalties
del contenido que cree y publique en TODOCAMINOSANTIAGO.

El usuario autoriza expresamente a TODOCAMINOSANTIAGO a
modificar algunos contenidos con el objeto de respetar el
disefio grafico del Sitio Web o de los demas soportes de
comunicacidn utilizados en la plataforma de
TODOCAMINOSANTIAGO. Estos derechos o licencia de utilizacién
se conceden para todo el mundo y durante la vigencia legal de



la proteccién de los derechos del usuario.

TODOCAMINOSANTIAGO no tiene obligacidén de controlar y no
controla la utilizacién que los usuarios hacen del servicio vy,
por consiguiente, no garantiza que los usuarios utilicen los
mismos de conformidad con lo establecido en las Condiciones,
ni que hagan un uso diligente y/o prudente de los mismos.

Asimismo, TODOCAMINOSANTIAGO tampoco tiene la obligacidén de
verificar y no verifica la identidad de los usuarios, ni la
veracidad, vigencia, exhaustividad y/o autenticidad de los
datos que los usuarios proporcionan sobre si mismos.

Sin perjuicio de lo anterior, TODOCAMINOSANTIAGO se reserva la
facultad de limitar, total o parcialmente, el acceso a los
servicios a determinados usuarios, asi como de cancelar,
suspender, bloquear o eliminar determinado tipo de contenidos
mediante la utilizacidn de instrumentos tecnolédgicos aptos al
efecto, si tuviese conocimiento efectivo de que la actividad o
la informacién almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o
derechos de un tercero. En este sentido, TODOCAMINOSANTIAGO
podra establecer los filtros necesarios a fin de evitar que a
través del servicio puedan verterse en la red contenidos
ilicitos o nocivos.

Los usuarios autorizan expresamente a TODOCAMINOSANTIAGO para
que pueda publicar los mensajes y conversaciones de 1los
usuarios en cualquier parte del Sitio Web y en ubicaciones
externas al mismo que guarden relacion con el Sitio Web y con
la tematica sobre la que verse el mensaje o la conversaciodn.

2.7 Exclusién de garantias y responsabilidad

Salvo en aquellos casos expresamente descritos en las
Condiciones Generales de Uso y el resto del marco normativo
del Sitio Web, TODOCAMINOSANTIAGO no se responsabiliza por los
danos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la



falta de exactitud, exhaustividad, actualidad, asi como a
errores u omisiones de los que pudieran adolecer 1las
informaciones y servicios contenidos en este Sitio Web u otros
contenidos a los que se pueda acceder a través del mismo ni
asume ningun deber o compromiso de verificar ni de vigilar sus
contenidos e informaciones.

Asimismo, TODOCAMINOSANTIAGO no garantiza la disponibilidad,
continuidad ni la infalibilidad del funcionamiento del Sitio
Web, y en consecuencia, excluye, en la maxima medida permitida
por la legislacién vigente, cualquier responsabilidad por los
daflos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la
falta de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento
del Sitio Web y de los servicios habilitados en el mismo, asi
como a los errores en el acceso a las distintas paginas web o
aquellas desde las que, en su caso, se presten dichos
servicios.

TODOCAMINOSANTIAGO no asume responsabilidad alguna por 1los
contenidos, datos y/o informacién aportados por los usuarios
del Sitio Web, ni tampoco por los contenidos de sitios web
externos a los que existan enlaces. En especial
TODOCAMINOSANTIAGO no garantiza que esos contenidos sean
verdaderos, cumplan una determinada finalidad o puedan servir
a esa finalidad.

Asimismo, TODOCAMINOSANTIAGO no serd responsable de las
opiniones vertidas por los usuarios a través del portal, los
foros, comunidades, y otras herramientas de participacidén u
opiniodn.

2.8 Enlaces, “links” a paginas de terceros

TODOCAMINOSANTIAGO incluye dentro de sus contenidos enlaces
con sitios pertenecientes y/o gestionados por terceros con el
objeto de facilitar el acceso a informacidén disponible a
través de Internet.



TODOCAMINOSANTIAGO no asume ninguna responsabilidad derivada
de la existencia de enlaces entre los contenidos de este sitio
y contenidos situados fuera del mismo o de cualquier otra
mencidén de contenidos externos a este sitio. Tales enlaces o
menciones tienen una finalidad exclusivamente informativa vy,
en ningun <caso, implican el apoyo, aprobacidn,
comercializacién o relacion alguna entre TODOCAMINOSANTIAGO y
el propietario de la pdagina web con la que se establezca.

2.9 Legislacioén Aplicable y Jurisdiccion

Las presentes Condiciones se regiran por la Ley Espafola que
serda aplicable con relacién a su validez, interpretacidn,
ejecucién y cumplimiento.

Cualquier controversia dimanante de la interpretacién y/o
ejecucion de las mismas sera sometida a los Juzgados vy
Tribunales de Barcelona ciudad.

Respecto a 1los conflictos que puedan derivarse con
consumidores y usuarios finales, no sera de aplicacion el
parrafo anterior, tal y como se reconoce en la legislacion
vigente relativa a los Consumidores y Usuarios.

3- CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA COMUNIDAD
TODOCAMINOSANTIAGO

3.1 Objetivos y finalidad de la Comunidad TODOCAMINOSANTIAGO

TODOCAMINOSANTIAGO ofrece a los usuarios la posibilidad de
publicar en el Sitio Web sus preguntas y dudas sobre
senderismo, rutas y caminos, excursiones, los Caminos de
Santiago y cuestiones relacionadas, y conseguir respuestas
rapidas, sencillas y directas para conocer la actualidad del
sector.



La comunidad TODOCAMINOSANTIAGO tiene como objetivo aportar a
los usuarios interesados en sobre senderismo, rutas y caminos,
excursiones, los Caminos de Santiago y cuestiones relacionadas
y/0 informacidén de otros usuarios o expertos en la materia.

La funcién de 1la Comunidad TODOCAMINOSANTIAGO es servir de
espacio de debate, didlogo y aprendizaje para todas aquellas
personas que participan en ella. Por tanto las opiniones son
libres.

Para garantizar que los temas de la Comunidad son de interés y
tienen calidad, desde TODOCAMINOSANTIAGO no se permitird que
se utilice este espacio con intereses publicitarios, para
descalificar a terceros o para cualquier otro fin que no
responda a la filosofia de nuestro portal.

3.2 Cémo participar

Si quieres participar en la Comunidad de TODOCAMINOSANTIAGO
para preguntar o contestar cualquier duda sobre senderismo,
rutas y caminos, excursiones, los Caminos de Santiago vy
cuestiones relacionadas sélo debes entrar en tu cuenta
introduciendo tu email y tu contrasena o, en caso de no estar
registrado, crear wuna cuenta rellenando los campos
obligatorios que se seflialan con un asterisco (*).

3.3 Responsabilidad

TODOCAMINOSANTIAGO declina toda responsabilidad sobre
opiniones y/o informaciones manifestadas por los usuarios.

3.4 Obligaciones en la comunidad

Por razones técnicas TODOCAMINOSANTIAGO no puede comprobar con



seguridad si el usuario inscrito en el Sitio Web es realmente
la persona que afirma ser. Por ello TODOCAMINOSANTIAGO no
garantiza en modo alguno la identidad real de los usuarios.
Asi pues cada usuario debera convencerse por si mismo de la
identidad de los demas usuarios.

El usuario se obliga pues a abstenerse de utilizar el servicio
con fines ilicitos, contrarios a lo establecido en 1las
presentes Condiciones Legales, lesivos de los derechos e
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan danar,
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el servicio o impedir la
normal utilizacién o disfrute del servicio por parte de otros
usuarios. En particular, y a titulo meramente enunciativo y no
exhaustivo, queda prohibida la transmisién, difusidén o puesta
a disposicién de terceros a través del servicio, de
informaciones, mensajes, graficos, archivos de sonidos y/o
imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general,
cualquier clase de material, datos o contenidos que:

A. De cualquier forma acosen, acechen, amenacen o abusen de
otros miembros del foro o de cualesquiera terceros ajenos al
mismo.

B. Incorporen contenidos obscenos o censurables o que puedan
herir la sensibilidad de cualesquiera terceros que puedan
acceder a los mismos.

C. Difundan contenidos que puedan infringir o vulnerar 1los
derechos legales de los demas, como material difamatorio o
cuyo contenido infrinja cualesquiera derechos de propiedad
intelectual e industrial.

D. Animen a otros a infringir estas Condiciones.

E. Se publiquen con la intencién de hacerse pasar por miembros
del equipo TODOCAMINOSANTIAGO o por otro usuario a través del
uso de identificacidén similar o a través de cualquier otro
método o dispositivo.



F. Se utilicen para fines comerciales, publicitarios o
ilicitos; asi como para la transmision de correo basura, spam,
cadenas o distribucién masiva de mensajes no solicitados.

G. Infrinjan la normativa sobre secreto de las comunicaciones.

Por su parte, TODOCAMINOSANTIAGO se reserva el derecho de
retirar y/o suspender a cualquier usuario de los servicios por
el incumplimiento de 1lo dispuesto en las condiciones, asi como
de eliminar, retirar y/o suspender cualquier mensaje que
incorpore informacidon de las caracteristicas enumeradas en las
letras A a G, y aun cuando no haya quedado enunciado en las
mismas, sin necesidad de previo aviso o0 posterior
notificaciodn.

4- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Copyright © 2013 — ULTREIA ET SUSEIA — Todos los derechos
Quedan reservados todos los derechos de explotaciédn.

Este Sitio Web se rige por las leyes espanolas y se encuentra
protegido por la legislacion nacional e internacional sobre
propiedad intelectual e industrial.

Los textos, disefos, imagenes, bases de datos, 1logos,
estructura, marcas y demas elementos de este sitio estan
protegidos por las leyes y los tratados internacionales sobre
propiedad intelectual e industrial.

Cualquier reproduccién, transmisién, adaptacidén, traduccidn,
modificacién, comunicacidén al pulblico, o cualquier otra
explotacién de todo o parte del contenido de este sitio,
efectuada de cualquier forma o por cualquier medio,
electrénico, mecanico u otro, estdn estrictamente prohibidos
salvo autorizacidén previa por escrito de TODOCAMINOSANTIAGO o
terceros titulares. Cualquier infraccién de estos derechos
puede dar lugar a procedimientos extrajudiciales o judiciales



civiles o penales que correspondan.

TODOCAMINOSANTIAGO no concede ninguna licencia o autorizacién
de uso de ninguna clase sobre sus derechos de propiedad
intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o
derecho relacionado con el Portal, los servicios o 1los
contenidos del mismo.

La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o
industrial correspondientes a los contenidos aportados por los
usuarios es de la exclusiva responsabilidad de los mismos.

A los efectos de preservar los posibles derechos de propiedad
intelectual, en el caso de que cualquier USUARIO o un tercero
considere que se ha producido una violacién de sus legitimos
derechos por la introduccidén de un determinado contenido en el
sitio web, deberd notificar dicha circunstancia, por escrito,
a ULTREIA ET SUSEIA, indicando:

— Datos de caracter personal identificativos del interesado
titular de los derechos presuntamente infringidos. Si la
reclamacién la presenta un tercero distinto del interesado,
debera indicar la representacién que ostenta con la que actua.

— Indicacién de los contenidos protegidos por los derechos de
propiedad intelectual y su ubicacién en el web.

— Acreditacidén de la existencia, titularidad y vigencia de los
citados derechos de propiedad intelectual.

— Declaracidén expresa en la que el interesado se
responsabilice de la veracidad de los datos e informacidn
facilitados en la notificacidn a que se refiere este punto.

5- POLITICA DE PROTECCION DE DATOS



5.1 Derecho de informacidn

La presente politica de protecciéon de datos regula el acceso y
el uso de los servicios del sitio web
www.todocaminosantiago.com, (en adelante “TODOCAMINOSANTIAGO")
que, ULTREIA ET SUSEIA pone a disposicién de los usuarios de
Internet interesados en sus servicios y contenidos (en
adelante, los “Usuarios”).

De conformidad con lo establecido por la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de Caracter
Personal (en adelante, LOPD), TODOCAMINOSANTIAGO como titular
del Sitio Web, informa al usuario de la existencia de ficheros
de datos de cardcter personal creado por éste y bajo su
responsabilidad.

TODOCAMINOSANTIAGO cumple integramente con la legislacidn
vigente en materia de proteccidén de datos de caracter
personal, y con los compromisos de confidencialidad propios de
Su actividad.

Si el usuario decide registrarse en Todocaminosantiago.com, se
solicitaran los datos estrictamente necesarios para la
consecucion del fin al cual esta destinada nuestro sitio web,
que no es otro que el de facilitar una plataforma on-line de
informacién sobre senderismo, rutas y caminos, excursiones,
los Caminos de Santiago y cuestiones relacionadas. A tales
efectos se requerira a los usuarios la cumplimentacién de un
formulario y la inclusion de sus datos personales. Su
tratamiento estara enfocado Unicamente a la consecucidn de
estos fines, siempre dentro del marco normativo establecido.

Los datos que nos facilite el usuario seran incorporados a un
fichero de datos personales, que se halla debidamente inscrito
en la Agencia de Proteccidn de Datos.

5.2 Finalidad



Los datos de los usuarios registrados a través del formulario
habilitado al efecto en www.todocaminosantiago.com son
recabados por TODOCAMINOSANTIAGO, con las siguientes
finalidades:

-Facilitar a los usuarios una buUsqueda rapida y completa de
informacién sobre los Caminos de Santiago tales como etapas,
alojamientos, y cuestiones relacionadas con senderismo, rutas
y caminos, excursiones, y cuestiones relacionadas.

-Crear una comunidad de usuarios donde los usuarios puedan
hacer preguntas sobre temas de actualidad relativos a
senderismo, rutas y caminos, excursiones, los Caminos de
Santiago y cuestiones relacionadas o contestar las preguntas
de los demds usuarios e intercambiar experiencias en el
sector.

-0Ofrecer gratuitamente a los usuarios la posibilidad de
recibir periodicamente avisos sobre senderismo, rutas vy
caminos, excursiones, los Caminos de Santiago y cuestiones
relacionadas que se ajusten a sus intereses.

-Facilitar a los Usuarios un servicio de comparacién de webs
relacionadas con senderismo, rutas y caminos, excursiones, los
Caminos de Santiago y cuestiones relacionadas.

-Informar a los Usuarios a través del Blog sobre temas de
actualidad relacionados con senderismo, rutas y caminos,
excursiones, los Caminos de Santiago y cuestiones
relacionadas.

-Remitir comunicaciones electrdénicas promocionales e
informativas relacionadas con senderismo, rutas y caminos,
excursiones, los Caminos de Santiago y cuestiones relacionadas

de su interés enunciados en el punto 5.6 de esta Politica de
Proteccién de Datos.



5.3 Caracter obligatorio o facultativo de la informacidn
facilitada por el usuario y veracidad de los datos

Los campos marcados con un asterisco (*) en el formulario de
registro a cumplimentar por el usuario son estrictamente
necesarios para atender a su peticidén, siendo voluntaria la
inclusidén de datos en los campos restantes.

El Usuario garantiza que los datos personales facilitados a
TODOCAMINOSANTIAGO son veraces y se hace responsable de
comunicar cualquier modificacion de los mismos.

Los datos recabados son los adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacién con el &ambito, las finalidades vy
servicios determinados, explicitos y legitimos de
TODOCAMINOSANTIAGO.

El Usuario garantiza que toda la informacidén de caracter
personal que facilite es exacta y esta puesta al dia de forma
que responde con veracidad a la situacién actual del usuario.
Corresponde y es obligacidén del usuario mantener, en todo
momento, sus datos actualizados, siendo el usuario el Unico
responsable de la inexactitud o falsedad de los datos
facilitados y de los perjuicios que pueda causar por ello a
TODOCAMINOSANTIAGO o a terceros con motivo de la utilizacidn
de los servicios ofrecidos por TODOCAMINOSANTIAGO.

5.4 Consentimiento del Usuario

Al rellenar el formulario y hacer clic para enviar los datos,
el usuario manifiesta haber leido y aceptado expresamente las
Condiciones Legales de Todocaminosantiago, y otorga su
consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus
datos personales conforme a las finalidades informadas vy
servicios que presta TODOCAMINOSANTIAGO.

Asimismo el Usuario consiente expresamente la cesién de sus



datos a otros usuarios de TODOCAMINOSANTIAGO asi como a
entidades que utilizan los servicios de TODOCAMINOSANTIAGO
para encontrar usuarios interesados en senderismo, rutas vy
caminos, excursiones, los Caminos de Santiago y cuestiones
relacionadas.

5.5 Datos facilitados por menores de edad

Los mayores de catorce afnos podran registrarse en
TODOCAMINOSANTIAGO como usuarios sin el previo consentimiento
de sus padres o tutores.

En el caso de los menores de catorce anos se requiere el
consentimiento de los padres o tutores para el tratamiento de
sus datos personales.

En ningldn caso se recabaran del menor de edad datos relativos
a la situacion profesional, econdmica o a la intimidad de los
otros miembros de la familia, sin el consentimiento de éstos.

Si eres menor de catorce anos y has accedido a este Sitio Web
sin avisar a tus padres no debes registrarte como usuario.

5.6 Comunicaciones electrénicas

La cumplimentacidén y envio del formulario electrdénico de
Todocaminosantiago.com, supone el consentimiento expreso del
usuario al envio de un boletin en el que se incluyan las
noticias, novedades e informacidén mas relevantes del Sitio
Web, asi como las comunicaciones electrénicas relacionadas con
el senderismo, rutas y caminos, excursiones, los Caminos de
Santiago y cuestiones relacionadas y los siguientes sectores:

e Informatica y Tecnologia:

— Informatica, software y Tecnologia



— Internet
— TV Digital / Satélite / Cable
— Telefonia fija

— Telefonia Mévil

Gastronomia / Alimentacidn

Arte / Artesania, Decoracidén e Interiores

e Noticias y comunicaciones para colaborar o asociarse con
organizaciones no gubernamentales / Patrocinio

 Construccién / Bricolaje

Mascotas

e Servicios de intercambio empresarial
« Compra y venta de empresas

* Franquicias

 Servicios financieros:

— Finanzas

— Banca Privada

— Bolsa e Inversiones

— Brokers

— Crédito: Préstamos e Hipotecas
— Cuentas y Tarjetas de Crédito
— Fondos de Inversidn

— Hipotecas

— Renting / leasing



Sequros

Ofertas inmobiliarias

Motor / Automocidn/ Nautica
Ocio y Diversién:

Canales Digitales

Ocio

Cine y Espectaculos

Cultura / Museos

Fotografia

Juegos

Restaurantes y Discotecas
Videojuegos y multimedia
Articulos para la mujer y el hombre
Calzado

Cosmética y Perfumeria
Cuidado Personal

Joyeria, relojeria y Optica
Moda y Complementos

Viajes:

Ofertas de Avidn

Ofertas de Hotel

Viajes



Alquiler de vehiculos a motor y sin motor.
Turismo Rural

Vacaciones y Fines de Semana
Viajes de Negocios

Productos infantiles:

Productos para Bebés

Calzado infantil

Juguetes /Juegos Didacticos

Ropa Infantil / Juvenil

Misica / Libros

Formacién / Empleo

Salud y Bienestar:

Alimentos

Ecologia y Medio Ambiente

Salud, Vida Sana

Servicios funerarios

Deportes:

Deportes de Equipo (Fitbol, Baloncesto, etc.)
Deportes Nauticos

Deportes Radicales y de Aventura
Equipamiento Deportivo

Fitness



— Tenis, Golf, Esqui y Ciclismo

TODOCAMINOSANTIAGO establece dos mecanismos mediante 1los
cuales los usuarios que lo soliciten puedan modificar o
eliminar estos servicios de forma sencilla, rdpida y gratuita.

Para ello, el usuario deberd entrar en el menU de acceso y
desactivar la opcién de envio en el apartado de comunicaciones
electréonicas. Asimismo, podran excluirse de este servicio
siguiendo las instrucciones que se indican en el pie del
cuerpo de las comunicaciones electrénicas.

5.7 Seqguridad

TODOCAMINOSANTIAGO pone en conocimiento de los usuarios que ha
adoptado las medidas de indole técnica y organizativas
reglamentariamente establecidas, que garantizan la seguridad
de los datos de caracter personal y evitan su alteracién,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de 1los datos
almacenados y los riesgos a que estén expuestos, todo ello de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de caracter personal y otros
procedimientos de control para la seguridad de los sistemas de
informacion.

5.8 Cookies e IPs

El usuario acepta el uso de cookies y seguimientos de IPs.
Nuestro analizador de trafico del site utiliza cookies vy
seguimientos de IPs que nos permiten recoger datos a efectos
estadisticos como: fecha de la primera visita, nUmero de veces
que se ha visitado, fecha de la Ultima visita, URL y dominio



de la que proviene, explorador utilizado y resolucion de la
pantalla. No obstante, el usuario si lo desea puede desactivar
y/0 eliminar estas cookies siguiendo las instrucciones de su
navegador de Internet.

Este Sitio web informa que esta adherido al sistema
publicitario de “Google adsense” que utiliza “cookies” para
mostrar contenidos publicitarios relacionados con la
navegacion realizada por el usuario.

Cuando un usuario accede a un sitio web adscrito al servicio
de “Google Adsense” y hace clic en él se introduce una cookie
en su navegador, a través de la cual “Google” recopila
informacion de la navegaciéon del usuario para gestionar vy
luego publicar anuncios a través del programa de publicidad
“Google Adsense”.

El usuario puede inhabilitar en cualquier momento el uso de la
cookie de Google a través de la desactivacion de la cookie en
Su navegador.

TODOCAMINOSANTIAGO no utiliza técnicas de «spamming» vy
Unicamente tratara los datos que el usuario transmita mediante
el formulario electrénico habilitado en este sitio web o
mensajes de correo electrénico.

5.9 Derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacidén y Oposiciédn
de Datos

E1l usuario tiene derecho a acceder a esta informacidn, a
rectificarla si los datos son errdneos y a darse de baja de
los servicios de TODOCAMINOSANTIAGO.

Estos derechos pueden hacerse efectivos mediante la propia
configuracién de la pagina web. En caso de problemas para la
realizacién efectiva online asi como para cualquier tipo de
duda o controversia respecto a nuestra politica de privacidad



de datos se podran dirigir directamente a:

nuestro correo electrénico: info@todocaminosantiago.com
indicando el asunto de referencia.

El tratamiento de los datos de cardacter personal, asi como el
envio de comunicaciones comerciales realizadas por medios
electrénicos, son conformes a la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(B.0.E. de 14 de diciembre de 1999 y a la Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la Sociedad de Informacién y de
Comercio Electrénico (B.0.E. de 12 de julio de 2002) vy
normativa que las desarrollan.

5.10 Modificacidén de la presente Politica de Proteccidn de
Datos

TODOCAMINOSANTIAGO se reserva el derecho a modificar la
presente politica para adaptarla a futuras novedades
legislativas o jurisprudenciales.

5.11 Legislacio6n aplicable

La presente Politica de Proteccidén de Datos y el resto de
Condiciones Legales del sitio web se rigen en todos y cada uno
de sus extremos por la ley espanola.

Queda totalmente prohibida la reproduccién parcial o total de
este sitio web

B — Condiciones Generales de Contratacion
1. Introduccién

2. Informacidén previa a la contratacidn
3. Informacion sobre los productos




Sistemas de pago

Envios y plazos de entrega

Devoluciones y cambios

Proteccidén de datos de caracter personal
Legislacién y jurisdiccion aplicables

0 N O U1 b~

1. Introduccién

Las Condiciones Generales de Contratacién descritas a
continuacién (en adelante Condiciones Generales), rigen
exclusivamente las relaciones contractuales entre todo usuario
de 1la pagina Web todocaminosantiago.com (denominado en 1lo
sucesivo «Usuario» 0 «Usted») y el vendedor
todocaminosantiago.com, propiedad de Ultreia et Suseia.:

— Correo electrénico: jose@todocaminosantiago.com

Estas Condiciones Generales de Contratacién son las Unicas
aplicables y reemplazan cualquier otra condicidén general,
excepto en caso de anulacidén previa, expresa y escrita.
Ultreia et Suseia puede ocasionalmente modificar los articulos
de sus Condiciones Generales, por lo que es aconsejable que
éstas sean leidas en cada visita a 1la pagina Web
todocaminosantiago.com (denominada en adelante «Portal»).
Estas modificaciones son atribuibles a partir de su
publicacién en Internet y no podran aplicarse a los contratos
concluidos anteriormente.

Cada compra en la pagina Web se rige por las Condiciones
Generales aplicables en la fecha del pedido. Consideramos que
una vez que el Usuario haya hecho un pedido, habra aceptado
sin reservas nuestras Condiciones Generales de Contratacidn
tras haberlas leido.

2. Informacién previa a la contratacién

Ultreia et Suseia informa que el proceso de compra de 1los
productos ofrecidos en todocaminosantiago.com viene detallado
expresamente en el apartado denominado Nota Legal, al cual se
puede acceder a través del enlace que se incluye en la parte



inferior derecha de todas las paginas de esta WEB.

El Usuario declara conocer y aceptar de modo expreso lo
recogido en los apartados anteriores.

EL Usuario declara conocer y aceptar igualmente las
Condiciones Generales de Contratacidén que seguidamente se
recogen asi como cualesquiera otras de caracter particular o
especifico que pudieran establecerse de cara a la adquisiciédn
de determinados productos de todocaminosantiago.com y que
seran debidamente indicadas en pantalla durante la navegacidn.

Una vez efectuada la compra y en el plazo mas breve posible,
siempre antes de que transcurran veinticuatro horas desde la
ejecucién de la compra, Ultreia et Suseia remitird al usuario
un correo electrénico comprobante de 1la contratacién
efectuada.

La confirmacién de pedido y el comprobante de compra no
tendran validez como factura.

3. Informaciodn sobre los productos

todocaminosantiago.com mostrara en cada momento los productos
a la venta junto con sus caracteristicas propias y su precio.

todocaminosantiago.compresta gran atencién a la informacidn
relativa a las caracteristicas esenciales de los productos
mediante descripciones técnicas procedentes de sus empresas
colaboradoras y fabricantes, y de fotografias que 1los
ilustran. Todo ello, se hace dentro del limite de la técnica y
respetando los mejores estandares del mercado.

Ultreia et Suseia se reserva el derecho a decidir en cada
momento los productos que se ofrecen al Usuario a través del
Portal.

De este modo, Ultreia et Suseia podrd en cualquier momento
adicionar nuevos productos a los ya incluidos, los cuales se
regiran por lo dispuesto en las Condiciones Generales en vigor



en ese momento.

Asimismo, Ultreia et Suseia se reserva el derecho a dejar de
facilitar el acceso, en cualquier momento y sin previo aviso,
a cualquiera de los productos ofrecidos en el Portal.

3.1 Disponibilidad

Salvo error en nuestro sistema, todos los articulos expuestos
en el Portal se encuentran disponibles para ser enviados
cumpliendo los plazos de entrega indicados en estas mismas
Condiciones Generales.

3.2 Precios

Los precios de venta indicados en el Portal se muestran en
euros.

El IVA (Impuesto sobre el Valor Anadido) estd incluido por
defecto en estos precios. Si el Usuario ha iniciado sesién y
pertenece a un pais o regidon donde no se repercute el IVA,
dicho impuesto aparecera descontado del precio final de los
productos. De todas formas, para usuarios no registrados, una
vez se conozca la direccién de entrega del pedido se
descontara el IVA, si corresponde.

Los gastos de envio corren por cuenta del Usuario y se
afadiran al total del importe de los productos seleccionados,
si corresponde, una vez se conozca el destino del pedido.

En relacion al IVA (Impuesto sobre el Valor Ahadido), como
regla general se aplicara el tipo impositivo legal también ya
incluido en los precios.

todocaminosantiago.com se reserva el derecho de modificar los
precios en cualquier momento. No obstante, se compromete a
aplicar las tarifas en vigor indicadas en el Portal en el
momento de la realizacién del pedido.

3.3 Productos en oferta



Todos los productos que el Portal promocione a un precio
especial se mostraran en la web con la siguiente informacidn:
precio de oferta, precio listado.

Dichas ofertas estaran disponibles hasta que Ultreia et Suseia
lo decida, salvo fin de existencias, en cuyo caso el producto
desaparecera de la web automaticamente.

3.4 Garantia

Todos los productos comprados en todocaminosantiago.com estan
garantizados contra defectos.

Los defectos o desperfectos debidos a wuna incorrecta
utilizacién o manipulacién del material o los desgastes
producidos por un uso normal del mismo, no se incluyen en esta
garantia.

Las mermas en la funcionalidad de los articulos, debidas a las
limitaciones de concepcidén de los mismos, también estan
excluidas de la cobertura de esta garantia.

Si el Usuario recibe una mercancia defectuosa, se admitira
siempre su devolucidn siguiendo el procedimiento que se recoge
en el apartado DEVOLUCIONES Y CAMBIOS, sin coste alguno.

Para la reparacién o sustitucién de un producto defectuoso en
el plazo de garantia, el comprador, y no el vendedor, aportara
fotocopia de la factura o factura simplificada de ser el caso,
y deberd hacer 1llegar con ésta, la mercancia a las
instalaciones de todocaminosantiago.com indicada arriba.

4. Sistemas de pago

Las compras efectuadas en todocaminosantiago.com pueden ser
abonadas mediante 1la utilizacidén de cualquiera de 1los
siguientes sistemas de pago que se indican en la hoja web de
pago.

Si se diera el caso se regiran por las siguientes clausulas:



4.1 Contra reembolso
Forma de pago valida Unicamente para envios a toda Espafia.

E1l pago se realizara al contado en el momento de entrega del
pedido a través de la compafiia de transporte o Correos de
Espafia que efectle la entrega.

Este modo de pago tiene un recargo sobre el total del pedido.
4.2 Transferencia bancaria:

Forma de pago valida Unicamente para envios a paises de la
zona Euro.

Al seleccionar la transferencia bancaria como medio de pago el
Usuario recibira, junto con la confirmacidén de su pedido, un
e-mail donde se le indicard el numero de cuenta en el que
efectuar la transferencia.

Los datos necesarios son los siguientes (en negrita Llos
obligatorios):

1.- Concepto: Pedido N2 XXXXX.

2.- Nombre del beneficiario: Ultreia et Suseia.

3.- NUumero de cuenta4.-

Es muy importante que indique en el concepto de la
transferencia el numero de pedido, asi como el nombre del
beneficiario, y realice la transferencia dentro de los 2 dias
laborables posteriores a la fecha de confirmacién del pedido
para poder validarlo.

Si desea adelantar el envio de su pedido, puede enviarnos el
justificante de 1la transferencia por por e-mail a
jose@todocaminosantiago.com. Pero en cualquier caso, no se
considerara efectivo el pedido hasta que nuestro departamento
de administracién tenga confirmacidén bancaria de 1la
transferencia.

No olvide que debe efectuar el pago siempre en EUROS y que



todas las eventuales comisiones de cambio y bancarias corren
por su cuenta al optar por este sistema de pago.

En el caso de transferencias realizadas desde fuera de Espana
debe indicar a su banco que es Usted quien se hace cargo de
las comisiones en origen, aquellas comisiones bancarias y
gastos correspondientes a su entidad. De no ser asi,
todocaminosantiago.com podria paralizar el envio de su pedido
al no recibir la cantidad integra del mismo.

4.3 PayPal

PayPal permite a los consumidores que dispongan de correo
electréonico enviar pagos en Internet de forma segura, cémoda y
rentable.

PayPal ofrece un servicio especialmente pensado para aquellos
a los que no les satisfacen 1los mecanismos de pago
tradicionales.

Con PayPal, tiene una cuenta en Internet que facilita el envio
de dinero desde varias fuentes (como la tarjeta de crédito o
la cuenta bancaria) a varios destinatarios (como una tienda en
Internet o su casero), y sin tener que compartir la
informacién financiera. De esta forma, ni la tienda en
Internet ni el casero ven el numero de la tarjeta de crédito
ni la informacién bancaria.

Para mas informacidén puede visitar la web de Paypal.

5. Envios y plazos de entrega

5.1 Formas y gastos de envio

a) Envios a domicilio:

Para Espafa el coste de envio esta incluido en el precio.
Para el resto de paises se cargan 1,5E por gastos de correo.

2. Plazos de entrega



Una vez comprobado el pago el envio es inmediato.

Tenga en cuenta que los plazos de entrega se computan sobre
dias laborables (lunes a viernes) y que no se realizan
entregas en sabados, domingos y festivos.

Ademds, si la forma de pago elegida es transferencia bancaria,
no se realizara el envio del pedido hasta que tengamos
confirmacion de 1la misma.

6. Devoluciones y cambios
6.1 Devoluciones

Si cuando el Usuario recibe su pedido no queda satisfecho,
tiene un plazo de catorce (14) dias habiles, a contar desde la
fecha de recepcién, para ejecutar el derecho de devolucidn.

Excepcionalmente, para los pedidos confirmados en fechas
navidenas (entre el 1 de Diciembre y el 4 de Enero), el plazo
para devoluciones se amplia hasta el 19 de Enero.

E1l Usuario correra con los gastos derivados de la devolucién y
sera el responsable de que el producto llegue en perfectas
condiciones a la direccidén de todocaminosantiago.com indicada
arriba.

Para que todocaminosantiago.com acepte la devolucién, el
producto deberd estar en perfectas condiciones y en su
embalaje original. Ademas el cliente deberd presentar el
documento que acredita la compra: factura o factura
simplificada.

Una vez recibida la mercancia en nuestros almacenes, y previa
comprobacién del estado de la misma, se procedera al reintegro
del importe integro del producto o productos devueltos junto
con los portes y cualquier otro gasto asociado, si
corresponde, conforme a la modalidad de pago utilizada por el
Usuario:

— Si el pago fue realizado a través de tarjeta de crédito o



PayPal, se le abonard el importe correspondiente en la misma
tarjeta de crédito o cuenta de Paypal.

— Si el pago fue realizado contra reembolso o mediante
transferencia, le solicitaremos un numero de cuenta donde
abonar el importe correspondiente.

Nota: el Usuario recibird el reintegro del importe en un plazo
maximo de 72 horas a partir de la recepcidén en nuestro almacén
del producto o productos devueltos. Si el pago fue efectuado
con tarjeta de crédito es posible que el banco no le muestre
el importe de la devolucidén en su saldo hasta el mes
siguiente, pero le enviaremos por correo electrdnico el
resguardo de la devolucién.

todocaminosantiago.com no admite envios a portes debidos.

Antes de iniciar el proceso de devolucidén el Usuario debe
ponerse en contacto con nuestro Departamento de Atencidn al
Cliente enviando un email a jose@todocaminosantiago.com

6.2 Cambios

Si cuando el Usuario recibe su pedido no queda satisfecho con
algun producto, tiene un plazo de catorce (14) dias hdabiles, a
contar desde la fecha de recepcién, para realizar el cambio.

Excepcionalmente, para los pedidos confirmados en fechas
navidenas (entre el 1 de Diciembre y el 4 de Enero), el plazo
para cambios se amplia hasta el 19 de Enero.

Para comenzar el proceso de cambio el Usuario deberd enviarnos
un email a jose@todocaminosantiago.com indicdndonos:

— Numero de pedido.

— Producto que desea cambiar.

— Motivo del cambio.

— Articulo sustitutivo.

El Usuario correra con los gastos derivados del envio del
articulo hasta nuestros almacenes y sera el responsable de que



el producto llegue en perfectas condiciones a la direccidn de
todocaminosantiago.com indicada arriba.

Una vez recibida la mercancia, y previa comprobacion del
estado de la misma, se procedera al envio del producto
sustitutivo.

En cualquier caso, se admitird el cambio de los productos
defectuosos y envios erréneos, siendo todocaminosantiago.com
quien se hara cargo de los gastos de envio siempre que el
Usuario comunique esta circunstancia en el plazo de catorce
(14) dias hdbiles contados desde 1la fecha de recepcién del
envio.

todocaminosantiago.comasume los portes del primer envio, pero
nunca de los sucesivos motivados por el cambio.

7. Proteccién de datos de cardacter personal

En cumplimiento de lo establecido en 1la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, le informamos de que cuantos datos personales nos
facilite seran incluidos en un fichero automatizado de datos
de cardcter personal, creado y mantenido bajo 1la
responsabilidad de Ultreia et Suseia, titular del Portal.

La finalidad de dicho fichero es facilitar la tramitacidn de
los pedidos y, en el caso de que el Usuario nos haya
autorizado expresamente, el envio de comunicaciones
comerciales sobre productos y ofertas que puedan resultar de
su interés.

Ultreia et Suseia garantiza la seguridad y confidencialidad de
los datos facilitados. De este modo, se compromete al
cumplimiento de su obligacidén de secreto de los datos de
caracter personal y de su deber de guardarlos y adoptar todas
las medidas necesarias para evitar su alteracidén, pérdida,
tratamiento o uso no autorizado. Por lo tanto, ninguna
informacion relativa al Usuario sera utilizada con propdsitos



comerciales ni serd cedida a terceros.

El Usuario de todocaminosantiago.com podra en todo momento
ejercitar los derechos de acceso, rectificacidén, cancelacién y
oposicion, comunicandolo por <correo electrénico a
jose@todocaminosantiago.com o por escrito a la direccidn
postal de todocaminosantiago.com indicada al principio-

7.1 Navegacidén anénima a través de las paginas de la web

Ultreia et Suseia sélo obtiene y conserva la siguiente
informacion acerca de los visitantes de nuestra web:

— EU nombre de dominio del proveedor (PSI) que les da acceso a
la red. Por ejemplo, un usuario del proveedor XXX solo estara
identificado con el dominio xxx.es. De esta manera podemos
elaborar estadisticas sobre los paises y servidores que
visitan mas a menudo nuestra web, la fecha y hora de acceso a
nuestra web. Ello nos permite averiguar las horas de mas
afluencia, y hacer los ajustes precisos para evitar problemas
de saturacién en nuestras horas punta.

— La direccién de internet desde la que partidé el link que
dirige a nuestro web. Gracias a este dato, podemos conocer la
efectividad de los distintos banners y enlaces que apuntan a
nuestro servidor, con el fin de potenciar los que ofrezcan
mejores resultados.

— E1l nlmero de visitantes diarios de cada seccién. Ello nos
permite conocer las areas de mas éxito y aumentar y mejorar su
contenido, con el fin de que los usuarios obtengan un
resultado mas satisfactorio.

La informacidén obtenida es totalmente andénima, y en ningin
caso puede ser asociada a un usuario concreto e identificado.

7.2 Navegacién con cookies

Una «cookie» es un pequefio fichero de texto que un servidor de
paginas Web almacena en la unidad de disco duro del Usuario.



Las «cookies» no pueden por si mismas identificar a una
persona ya que no hacen referencia a ningin dato de caracter
personal y no se pueden ejecutar como cédigo o contener virus.

Las cookies nos permitiran, por ejemplo, gestionar la cesta de
la compra del Usuario y conservar la informacién de su pedido
mientras recorre nuestras paginas.

También nos permiten, que una vez que se ha identificado en el
Portal con su e-mail y contraseia por primera vez, no tenga
que volver a introducir estos datos mientras mantenga abierto
el navegador web.

La mayoria de 1los navegadores aceptan automaticamente
«cookies» pero también es posible configurarlos para su no
aceptacion. En este caso el Usuario podra navegar por la web,
pero para poder realizar una compra en todocaminosantiago.com
sera indispensable que el navegador acepte al menos las
llamadas «cookies de sesidén», aquellas que existen Unicamente
mientras permanece en todocaminosantiago.com y desaparecen si
se cierra el navegador.

El usuario tiene 1la opcién de impedir la generacién de
cookies, mediante la seleccidn de la correspondiente opcidén en
su programa navegador.

8. Legislacidén y jurisdiccion aplicables

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién se
interpretaran conforme a la legislacidon vigente en Espafia en
la materia , que se aplicara subsidiariamente en todo lo que
no se haya previsto en las mismas (Basicamente Ley 34/2002 de
11 de julio de servicios de la informacidén y comercio
electrénico).



